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PROCEDURA REKLAMACYJNA
29.08.2023

1. LUBAU Sp. z0.0.S.K.A poswiadcza, iz wszystkie ofertowane przez Spdtke wyroby
sg zgodne pod wzgledem jakosciowym z parametrami okreSlonymi w
odpowiednich deklaracjach: Deklaracja Wtasciwosci Uzytkowych oraz
Krajowa Deklaracja Wtasciwosci Uzytkowych sg przeznaczone do aplikaciji
opisanych w Kartach Technicznych. Wyroby wprowadzone do obrotu sqg
zgodne ze specyfikacjami technicznym i posiadajg stosowne oznakowanie.
Wyroby przeznaczone sqg do sprzedazy na terytorium Polski, Spdtka nie ponosi
odpowiedzialnosci za zgodno$¢ wyrobdw z wymogami jakosciowymi
obowiqgzujgcymi poza terytorium Polski. Jakakolwiek sprzedaz poza terytorium
Polski jest wytgcznym ryzykiem sprzedajgcego.

2. Wszystkie niezbedne dokumenty dotyczgce jakosci i wtasciwosci wyrobdw sg
do pobrania na stronie internetowej Spotki www.lubau.pl

3. LUBAU Sp.zo0.0.S.K.A. ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi przez okres 2 lat
poczgwszy od daty wydania wyrobu lub dnia w ktérym wyrdb powinien zostac
odebrany zgodnie z umowq. Odpowiedzialnos¢ ta dotyczy wytqcznie wad
fizycznych wyrobu. Rekojmia nie obejmuje wad fizycznych wyrobu powstatych
wskutek niewtasciwego sktadowania, uzytkowania oraz przerabiania do
dalszych procesdéw. LUBAU Sp. z 0.0. S.K.A nie ponosi odpowiedzialnosci za
wady powstate w tfrakcie przewozu wyrobdw jesli przewdz wykonywany byt
przez Kupujgcego. Warunki uzytkowania i przeznaczenia zostaty okreslone w
Kartach Technicznych wyrobow, z ktérymi nabywca zobowigzuje sie zapoznac.

4. Reklamacje ilosciowe winny zostaC zgtoszone niezwtocznie w  chwili
dostarczenia wyrobu na dokumencie potwierdzajgcym dostawe oraz poprzez
poinformowanie bezposredniego sprzedawcy, z zastrzezeniem utraty
powotywania sie na tg okoliczno$¢ w pdzniejszym czasie.

5. Reklamacje jakosciowe winny  zostaC zgtoszone, w przypadku wad
widocznych w chwili dostarczenia wyrobu lub w terminie 7 dni roboczych od
daty dostarczenia wyrobu w przypadku wad pozostatych.

6. Podpisanie przez kupujgcego Ilub upowaznionej osoby dokumentu
potwierdzajgcego dostawe bez adnotacji co do niezgodnosci ilosciowej,
informacji o uszkodzeniach wyrobu oraz wad jakosciowych mozliwych do
stwierdzenia w momencie sprzedazy, jest jednoznaczne z przyjeciem wyrobu
bez zastrzezen.

7. Reklamacja winna zostac¢ zgtoszona w formie pisemnej bezposrednio do Biura
Obstugi Klienta lub bezposrednio do Regionalnego Szefa Sprzedazy, zawsze na
druku dostepnym na stronie internetowej Spotki www.lubau.pl

Celem rozpatrzenia reklamacji dokument winien zawierac¢ niezbedne dane:
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- nazwe firmy i dane kontaktowe zgtaszajgcego reklaomacije,

- nazwe reklamowanego wyrobu (rodzaj produktu),

- zdjecie etykiety umieszczonej na opakowaniu (lub nr partii wyrobu oraz date
produkciji),

- ilo$¢ reklamowanego wyrobu,

- dane pozwalajgce na identyfikacje zamdwienia kupujacego, dowdd zakupu,
- powod reklamacji,

- Opis roszczenia klienta.

Zgtaszajgc reklamacje nabywca powinien zabezpieczy< partie wyrobu ktorej
dotyczy reklamacja i wstrzymac sie z jej uzyciem. Jakiekolwiek uzycie lub
wykorzystanie partii wyrobu, ktérej dotyczy reklamacja oznacza odstgpienie od
zgtoszenia reklamacyjnego.

LUBAU Sp. z 0.0. S.K.A moze wstrzymac sie z rozpoznaniem reklamacji do czasu
uzupetnienia jej brakdéw. Nie uzupetnienie brakdw reklamacji uznawane jest za
odstgpienie od zgtoszenia reklamacyjnego.

Na poftrzeby postepowania reklamacyjnego kupujgcy zobligowany jest do
zabezpieczania reklamowanego wyrobu wraz z catg dokumentacjq sprzedazy
co umozliwi LUBAU Sp. z o.0. SK.A na sprawng weryfikacje wyrobu pod
wzgledem ilosciowym i jakosciowym, a tfym samym na sprawne
przeprowadzanie postepowania reklamacyjnego. Spodtka zastrzega sobie
prawo do przeprowadzenia wizji lokalnej w ramach prowadzonego
postepowania reklamacyjnego oraz do pobrania prébek do wyrobu do badan
laboratoryjnych, jezeli zachodzi taka koniecznosc.

Reklamacja zostanie rozpatrzona bez zbedne] zwtoki, jednak w terminie
niezbednym do wtasciwe] weryfikacji roszczenia. W terminie 7 dni od daty
otrzymania reklamacji LUBAU Sp. z o.0. S.K.A ustosunkuje sie na piSmie do
zgtoszonej reklomaciji, wskazujgc w jakim terminie udzielona zostanie
ostateczna odpowiedz na reklamacje lub po wykonaniu jakich czynnosci
sprawdzajgcych.

W przypadku zasadnosci reklamacii jest mozliwos$¢ zgdania obnizenia ceny na
wyréb lub wymiana wyrobu na wolny od wad, przy czym uprawnienie to
dotyczy wytqgcznie partii wyrobu posiadajgcego wade.

LUBAU Sp. z0.0. S.K.A nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w wyborze wyrobu
przez kupujgcego, montazu i uzyciu, a takze nie ponosi odpowiedzialnosci za
btedy projektowe i/lub wykonawcze osdb frzecich.
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